Erfolgreicher Start von wefox

Dias deutsch-schweizerische Insur lech- Un-
ternehmen wefox hat mit 1. Mirz seine ope
rative Thtigkeit in Osterreich gestartet. Bereits
im September 2016 wurde der Markteintritt
unter dem Namen financefox® angeldindigt.
Geschiftsfithrer wefox Osterreich Werner
Hokbzhavser: Auf die Ankiindigung: des Markt-
eintrittes im September 2016 folgten sehr
intensive Monate: I'T-Systementwicklung und
Adaptierung fiir den ésterreichischen Markt,
unzdhlige Gesprache mit Maklern und Ver
sicherungsunternchmen, der Aufbau unseres
zehnkopfigen Teamns und nicht zuletzt auch
die Vorbereitung anf das Rebranding. Umso
stolzer macht es uns, dass wir es peschafft
haben, mit diber 25.000 Kunden in Osterreich
an den Start 7z gehen.® Wie schon im Herbst
berichtet, das Ziel von wefox ist es, sich als
Premium Anbieter fur Kunden, Makler und
Versicherungsunternehmen zu etablieren, in-
dem Innovation durch Kooperation erreicht
wird. Erste Maklerpartner sind bereits mit an
Bord. Das Unternehmen integriert klassische
Makler ins neue Geschiftsmodell um old
& new economy zu integrieren wurde eine
Kooperation mit Lesitas geschlossen. Lesitas
ist cin Spezialist fir Bestandsverkanf und
Bestandskauf, der eine hochprofessionelle,
rechtssichere und ziigige Abwicklung von
Transaktionen garantiert.

Werner Holzhauser: \Wir als wefox iiberneh-
meen fiir Lesitas in Osterreich ab sofort, so wie
fitr jeden anderen Maklerpartner anch, das
Backoffice auf unserer Community PMlattform.
Dras heifft wir leisten einerseits _handfeste™ Ar-
beit im [ lintergrund, von der Offerterstellnng
bis hin zur Schadensbwicklung. Andererseits
ermibglichen wir unseren Maklerpartnern den
einfachen Finsticg in die digitale Welt. Wich
tig: Der Bestand bleibt dabei zu jedem ZLeit-
punkt zu 100 % im Besitz des Maklers.” Le-
sitas Geschitftsfithrer [ Tarald Kalthoft erkennt
Mehrwert auf vielen Ebenen:  Wir bekommen
ein state of the art CRM-System, wir arbeiten
effizienter und knndenfolmssierter, wir lagern
BackoMce-Arbeiten an welox aus und kimnen
uns dadurch voll und ganz auf die Kundenbe-
trenung konzentricren - und wir geben unseren
Kunden eine App an die Hand, iiber die sie alle
‘Themen rund um Vetsicherung m jeder Zeit
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und an jedem beliebigen Ort lisen kinnen.
Dadurch erwarten wir eine ansgezeichnete
Kundenzufriedenheit und -bindung.*  Mit
welox soll die zentrale ldee von einer starken
Gemeinschaft zwischen Endlunden, Malkdern
und Versicherungsgesellschaften im digiralen
Zeitalter noch deutlich betont werden®, so
Julian Teicke Firmengriinder. Bel wetox hat
jeder Kunde seinen ganz perstnlichen Berater
filr alle seine Versicherungen und fir alle Kerm-
prozesse der Versicherungswirtschaft. Dabei
kann der Kunde seine Versicherungspolizzen
in einer App oder Web-Lisung verwalten und
einfach und schnell Anderungen vornehmen.
Fiir Informationen zu beramingsintensiven
Produkten steht thm sein Berater aber jederzeit
persdnlich zur Verfiigung. Holzhanser: \Wir
haben ein hybrides Modell geschaften, das
dem Kunden alle Vorteile der digitalen Welt
bietet, kombinieren unser Angebot aber mit
der persénlichen Betrevung durch seinen
Berater, wann immer er das wiinscht.”

Wir haben mit Werner Holzhauser iiber Da
tenschurz, Cyberkriminalivit und den Schutz

dagegen gesprochen:

Cyberkriminalitat nimmt iberall zu oder
wie sehen Sie das?

Werner Holzhauser: Cyberkriminalitiit nimmi
. Dhas ist ein Faktum und das Bestitigen
anch alle Statistiken. Diese Entwicklung nicht
ermst zu nehmen wiire lalelissig, Gerade bei
Unternehmen wie wefox, die mit sensiblen
Kundendaten agicren, muss das Thema Da

tenschutz daher an hichster Stelle stehen
und auch stindig weiterentwickelt werden.

Wie schiitzt sich wefox gegen Angriffe aus
dem Internet?

Holzhauser: Selbstverstandlich verpilichten
wir uns zur Geheimhaltung aller perstnlichen
Informationen und Daten. Neben der Nut

zung von persinlichen Passwisrtern werden
Kundendaten deshalb mithilfe verschliissel-
ter Verbindungen (S51.) anf die Server — in
Deutschland - iibertragen. Wir sind sogar so
weit gegangen, uns einer freiwilligen und un-
abhiingloen TUV-Priifung zu unterzichen. Seit
2016 trigt welox als Ergebmis dieser Priifung
das TUV-Zertifikat ,Gepriifter Datenschutz.
Dramit geben wir unseren Partnern anfseiten von
Versicherungspgesellschalten und Vermittlem
sowie Kunden die Sicherheit, die ein sensibles
Thema wie Versicherungen zwingend erfordert.
Die Ubermittlung von Diaten sowoh] an Kun-
den,als auch an Vesicherungsgesellschaften er-
folpt nach hichsten Bankensicherhettsstandands
— aul gleicher Sicherheitsstule beispielsweise
mit einem e-banking System. Die technische
Sicherheit der Daten ist jedoch nur ein Aspelt
des Datenschutzes, Genanso entscheidend
sind interne Prozesse, um die Integritit im
Umgang mit Daten sicherzstellen. Dank der
technischen Plattform von Salestorce kinnen
wir unsere intemen Provesse optimal ausrichten
und gestalten. Jeder Mitarbeiter sieht etwa nur
die Informationen, die er fiir den jeweiligen
Service bendtigt. Auf diese Weise werden wir
den komplexen Anforderungen der Versiche

rungsgesellschalten und Versicherumgsnelumer
in puncto Datenschutz und Sicherheit gerecht.
Zudem arbeiten wirschon hente basierend anf
Regelungen und Verfahren von ISO 27001, Die
entsprechende Zertifizierung ist ein laingfristiger

Prozess, den wir aber gem in Kaul nelimen,
um die Qualitit unseres Dhatenschutzes auch
im internationalen Kontext 7u dolumentieren.

Sie habenden besten Schutz, den man haben
kann, aberlhr Kunde nicht ist das eine Gefahr
fiir ihr Unternehmen?

Holzhauser: Nein. Wie schon gesagt, unsere
Datenspeicherung erfolgt cloudbasiert und
nach hachsten Sicherheitsstandards. Das heiir,
selbat wenn ein lokaler Server cines Kunden
angepriffen wird, pefihrdet das nicht die von
uns verwalteten Daten, da diese anf anderen
Servern licgen.

Was empfehlen Sie lhren Kunden?

Helzhauser: Kommt zu wefox - wir iiberneh
men das Thema Datenschutz und Datensi
cherheit fiir Sie!

Danke fiir das Gesprach.
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