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Spelen met

CURATED

Dezelfde pannen als Jamie Oliver, de look van Rihanna,
de grasmaaier van de buurman: er is vrijwel geen
consument die zich bij zijn aankopen niet laat
inspireren door influentials. Dat fenomeen is de basis
van ‘curated commerce’ en retailers maken daar al

volop gebruik van.
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WEHKAMP LAAT
IN ZIIN CURATED
CORNERS COLOUR
FOR YOU EN ONLY
FOR YOU ZIIN
EIGEN STYLISTEN
ALS CURATOR
OPTREDEN

volgende keer.

26 EtailTrends 6.2014

John Malkovich' zwembroek?

De Amerikaanse acteur John Malkovich heeft sinds 2010 een winkel in Prato, Italié. Alle producten in die
winkel zijn door hem uitgezocht bij lokale makers. Ze dragen dan ook het label Opificio JM. Malkovich
verkoopt er ook kleding onder het label Technobohemian. Vorig jaar klopte Yoox aan, met als gevolg dat
Malkovich speciaal voor deze onlinefashionstore een beachwarecollection heeft samengesteld die voor
de zomer van 2013 in de verkoop ging. Alleen voor heren. Een Technobohemian bikini is iets voor een

rie maanden geleden maakt Nord-
D strom de overname bekend van

Trunk (lub, een online concierge-
service voor mannen die regelmatig een
doos met kleding willen ontvangen die
voor hen geselecteerd is door een persoon-
lijke stylist. Een Nederlandse Trunk Club
heeft circa 250 van die adviseurs in dienst.
Zij maken een keuze uit het aanbod van
meer dan vijftig premiummerken. Nord-
strom werkte ook al met persoonlijke
adviseurs in zijn winkels, maar de online-
variant is een welkome uitbreiding waar-
mee Nordstrom zijn relevantie voor de
onlinegeneratie vergroot. De gevestigde
retailer betaalde 350 miljoen dollar voor de
nieuwe onlinedienst.

De opkomst van personal shoppers en
stylisten is onderdeel van een bredere trend
die ook wel curated commerce genoemd
wordt. Dat is een ietwat vaag begrip, maar
de diverse verschijningsvormen van cura-
tiemarketing hebben gemeen dat anderen

een rol spelen in de verkoop. Dat kunnen
domeinexperts zijn, denk aan diverse
televisiekoks of Martin Gaus die dierenvoer
aanprijst. Het kunnen celebs zijn die
betrokken worden bij productontwikkeling,
assortimentsvorming of gewoon bij promo-
tie. Het kan ook een mechanisme zijn
waardoor verkoopadvies gegeven wordt op
basis van gedrag van mensen met een
vergelijkbaar profiel of mensen uit het
eigen sociale netwerk, de zogenoemde
influentials.

Nieuwe opinieleiders

Het fenomeen beperkt zich niet tot verkoop.
Er zijn de afgelopen jaren diverse platforms
opgezet met curated content. Blendle is een
nieuw Nederland platform voor kwaliteits-
journalistiek, volledig gebaseerd op curated
content. RetailTrends verzamelt retailrele-
vante beelden en teksten, om die als
curated content onder andere op Facebook
te zetten. Li Edelkoort noemt zich tegen-
woordig trendcurator. Wie de vakpers heeft
gevolgd, heeft de nieuwe curatoren de
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afgelopen jaren overal zien opduiken.
Investeerders waren vorig jaar al moe van
startups die iets met ‘curated’ deden. Het is
bovendien geen nieuw verschijnsel. Opinie-
leiders kennen we al sinds de jaren vijftig,
toen massacommunicatie de two-step flow
ontdekte. Martin Gaus was een generatie
geleden ook al actief met dierenvoeding.
Waarom dan nu al die commotie om
curatie? Waarschijnlijk omdat we meemaken
hoe massamarketing in massamedia plaats
maakt voor nieuwe vormen van communi-
catie waar iedereen een rol in kan spelen.
Als er geen media met autoriteit meer zijn,
naar wie luisteren we dan? Wie helpt ons
om orde in de chaos te brengen? Wie selec-
teert het overaanbod aan prikkels? Wie wijst
ons de weg op het wereldwijde winkelweb?
De nieuwe opinieleiders! Wie dat dan ook
mogen zijn. De digitale dorpsnotabele. De
televisiedokter. Bekende Nederlanders. Eén
van die honderden nieuwe coaches. De
persoonlijke stylist bij onze favoriete kle-
dingzaak. Onze vriendenkring.
Een Nederlands voorbeeld van curated

commerce is de Vespafanshop, opgezet door
de Amsterdamse agency Brand Ambassa-
dors. In deze fanshop worden artikelen
verkocht aan een community van bijna
vijfduizend Vespa-fanatiekelingen, produc-
ten die zijn uitgezocht door zogenaamde
influentials uit die gemeenschap. Een
voorbeeld in meer reguliere retail zijn de
curated corners van Wehkamp: Colour for
You en Only for You. Daar laat Wehkamp
zijn eigen stylisten als curator optreden.
Wehkamp wil ook bekende Nederlanders
vragen om elke maand een keuze te maken
uit het assortiment, die vervolgens gepubli-
ceerd wordt in het webzine. En dan is er
nog de nieuwe categorie Premium Curated
Sales waar Wehkamp zijn nieuwe toppro-
ducten presenteert.

Otto Group

Bij Wehkamp is te zien waarom curated
commerce verder gaat dan wat een jaar of
tien geleden mogelijk was. Het postorder-
bedmijf had in zijn catalogus slechts een
beperkie ruimte, maar online kan op

Marktplaats 3.0

Hiroshi Mikitani, de oprichter van Rakuten,
heeft zijn visie op de ontwikkeling van
e-commerce verwoord in het boek
Marketplace 3.0. De kracht van zijn
onderneming is de opzet als bazaar, als
plaza met talloze shops. Hij meent dat het
centraal aangestuurde superstoremodel
minder effectief is. Rakuten is een grote
investeerder in Pinterest, want Mikitani
voorziet dat alle dwarsverbanden tussen
mensen met gedeelde interesses een
belangrijke driver worden van de verkoop
online. Curated content maakt curated
commerce mogelijk.
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allerlei manieren gecureerd worden. Dat
geldt ook voor andere adverteerders.
Vroeger werden er landelijke campagnes
gevoerd met celebrities; nu zijn tal van
combinaties mogelijk. En dus zien we bij
Yoox.com, Net-a-Porter en ASOS een hele-
boel varianten van curated commerce
tegelijkertijd. Zappos heeft bijvoorbeeld
vorig jaar de dienst Glance opgezet, een
kanaal vol curated collections. Walmart
heeft de social shopping-site Luvocracy.com
overgenomen.

De Duitse Otto Group zit ook op dit spoor.
Benjamin Otto (de aanstormende generatie)
is betrokken bij de shop AboutYou waar
klanten tal van combinaties kunnen maken
uit een assortiment van zestigduizend items
om eigen outfits te créeren. Er is ook een
categorie You&Idol waar Duitse celebs hun
lookbooks presenteren. Uit dezelfde stal
komt Edited.de met een keuze die meer
fashion-forward is. Dat is eigenlijk een
webzine met keuzes uit het aanbod van
een hondertal merken, alles aanklikbaar en
koopbaar. Compleet curated! De nieuwe
initiatieven dragen in hun eerste jaar al
miljoenen omzet bij aan Otto Group.

Een ander nieuw initiatief is Shopcade.com
van Nathalie Gaveau, één van de oprichters
van de Franse webshop PriceMinister.
Gaveau gebruikt haar ervaring, fortuin en
connecties om vanuit Londen een compleet
nieuw soort webwarenhuis op te zetten
waarin gebruik wordt gemaakt van de
onderlinge connecties die klanten hebben
via social networks. Gaveau beschrijft
Shopcade als een mengeling van Amazon.com
en Facebook: een global social fashion app.
Ook hier worden celebrity styles shopbaar
gemaakt en zijn tal van stylisten en blog-
gers actief om looks en outfits te creéren.
Het actuele aanbod wordt van dag tot dag
aangepast op wat ‘'trending’ is, dat meet
Shopcade continu.

Food
Shopcade.com is gelanceerd in Engeland en
sindsdien uitgerold naar de VS en India. Het
is niet primair een winkel die uit eigen
voorraad verkoopt, maar vooral een aggrega-
tor die het aanbod van anderen bijeen
brengt en reorganiseert. De inkomsten zijn
overwegend gebaseerd op affiliate fees.
Shopcade.com is als app direct toegankelijk
voor klanten, maar kan ook als widget
toegevoegd worden aan bijvoorbeeld web-
zines die zo verkooplinks kunnen toevoegen |
aan hun content. De app heeft meer dan
een miljoen downloads gerealiseerd en de
content wordt samengesteld uit het aanbod
van meer dan 150 duizend merken.
Curatiemarketing beperkt zich niet tot
fashion; ook in food is het fenomeen

marketing

bekend. Supermarkten hebben lang geleden
al ontdekt dat ze meer verkopen als ze hun
klanten inspireren met nieuwe producten,
nieuwe recepten en nieuwe bereidings-
methoden. Aanbiedingen zijn ooit ontstaan
als manier om ruim aanbod te dumpen,
maar die zijn al lang vraaggeoriénteerd. Ze
worden gepland, gecureerd. Supermarkten
betrekken foodstylisten en topkoks bij
productontwikkeling. Dat gebeurde al
voordat het internet een factor werd. En
toen waren de supermarkten er snel bij om
recepten toegankelijk te maken.

Supercurator

Wie toch een voorbeeld wil vinden in dit
domein zou eens naar Waitrose kunnen
kijken. Waitrose deelt elke week in zijn
winkels een gratis krantje uit: Waitrose
Weekend. Vaste klanten ontvangen het blad
Waitrose Kitchen. De supermarkt heeft zijn
eigen online tv-kanaal waar celebritychefs
demonstraties verzorgen. Waitrose is eige-
naar van de Delia Smith Online Cookery
School en het bedrijf heeft vorig jaar de
restaurantgids Good Food Guide overgeno-
men. In al die media speelt curated content
een belangrijke rol. Niet voor niets signa-
leert Dunnhumby (de data-dochter van
Tesco) dat grote retailers zich steeds meer
transformeren tot mediaondernemingen.
Een retailer die in staat is uit een eindeloos
aanbod steeds weer die selecties te maken
die relevant zijn voor elke individuele
klant, is zelf de supercurator. 3

SocialShop

SanomaVentures heeft afgelopen voorjaar geinvesteerd in de Nederlandse startup SocialShop. Dat
initiatief telt inmiddels meer dan honderdduizend deelnemers die allemaal hun eigen shopje hebben,
gevuld met een persoonlijke keuze uit de databases van onder andere bol.com, Wehkamp en V&D: ruim
8,5 miljoen artikelen. Consumenten die een social shopje runnen, kunnen hun keuzes delen via mail,
Facebook en andere social media. Ze worden beloond wanneer er een transactie plaatsvindt, als een
soort afgeleide afiliate. SodialShop komt dit najaar met eigen cadeaupasjes die gebruikt kan worden in
member-gets-member acties. Zo komt curated commerce ook de reguliere winkel in.
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SUPERS WETEN
ALLANG DAT ZE
MEER VERKOPEN
ALS ZE HUN
KLANTEN INSPIRE-
REN MET NIEUWE
PRODUCTEN

EN RECEPTEN
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