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Annet Aris
doceert digitale
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nessschool Insead
in Fontainebleau
on is commissaris
bij diverse bednj-
ven, Wekelijks
schrijft zl) over
bedrijfsvoering,
governance en
digitale media.

is steeds minder vaak het geval. Sommige
bedrnijven proberen op dic onzekerheid

in te spelen door scenano’s op te stellen:
Shell is hier een goed voorbeeld van, Dit
werkt echteralleen als je de mogelijke
uitkomsten kent (bijvoorbeeld: je krijgt
een licentie of niet) en je erwaarschijnlijk-
heden aan kunt verbinden.

Bij digataliserende industricen is de
richting van verandenngen wel bekend,
maar zijn de mate waarin en de timing
zeer onzeker. Je hebt dus geen concrete
scenano-eindpunten maar je bevindt je
in een ‘meerdimensionale’ ruimte van
mogelijkheden, Dan heeft het weinig zin
te proberen de tockomst te voorspellen,
maar is het beter een portfolio van stra-
tegische inltiatieven te ontwikkelen dat
je de kans geeft flexabel te reageren zodra
ecn ‘upping point’ optreedt

Van dit soort initiatieven zijn er drie
soorten. ‘Big bets': grote, mecnjange
mvestenngen waar je nu over mocet beslui-
ten, zoals cen nicuwe fabrick of de bouw
van cen glasvezelnetwerk. Er zijn ook
‘options to play’: mecrdere kleine investe:
ringen die je verder kunt uitbouwen als de
maarkt zich in de juiste richting beweegt,
maarwaarvan je weet dat een deel tot
mislukken gedoemd is. Ten slotte zijn er
no regret moves', die onafhankelijk van
exteme ontwikkelingen altijd goed uit-
pakken, zoals cfiiciencyprogrmmma’s.

Bij big bets in een onzekere omgeving
is het belangrijk dat je bewust in veilig-
heldsnetten investeert die de schade
beperken als de markt zich toch anders
ontwikkelt. Dit kan bijvoorbeeld modu-
lair bouwen zijn, dat misschien wel iets
duurder is maar ook veel flexibeler. De
strategische discussie gaat in een digitale
omgeving dus niet over trendextrapola-
ties en puntprojectics, maar over welke
mitiaticven genomen worden en hoeveel
je als bednijf bereid bent extra te investe
ren om robuust op een onrustige omge-
ving te kunnen reageren.

Waarom worden er ondanks die toene-
mende volatiliteit nog steeds zo veel tra-
ditionele strategieplannen gemaakt die
sugyereren dat ze de tockomst kunnen
voorspellen? Een veelgehoord argument
is dat de investeerders en analisten (die
van het jaarverslag) dit willen, Maarik ben
ervnj zekervan dat zij ook niet meer in
optimistische termijnplanningen gelo-
ven en dat cen meer realistische discussic
over hoe een bednjf inspeclt op onzeker-
heid veel analisten zal aanspreken — in
ieder geval de juniors,
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Start-up Kitchen
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Undagrid

‘We wilden geen
pilots, of anderhalf
Jaar onderweg zin
voordat er 1ets staat’

chter de vertrekhal van
Rlltgﬁl‘ Betlem Schiphol staan zo’n
8500 karren waarvan
In oktober 2013 was niemand precies weet
: wanneer ze zich waar
Ul]dﬂgl'ld alleen nog bevinden en wie ze

op dat moment gebruikt. Op bepaalde
platformen kunnen tekorten ontstaan

maar een idee. Dik
terwijl 500 meter verderop ontraceerba-

een halfjaar later zijn 2
= re karren werkloos op een ritje staan te
ze al een joint venture wachten.

De start-up Undaerid biedt ioe
aangegaan met hun € starcupiindaptid bledceen oplos

sing voor dit probleem. Een pilotproject
. . ' op Schiphol waarbij elke kar zijn eigen
])H{t 1]6'1 01) SChlpl_lOl' signaal kreeg en zo traceerbaarwerd,
‘W1 willen mondiaal
impact hebben.

leidde direct tot een order van ‘enkele
tonnen’. Afnemer S-P-S Group, fabrikant
van onder meer bagagekarren en vlieg-
tuigtrappen, ziet zulke grote kansen dat
de twee bedrijven nu in een joint venture
andere luchthavens in de wereld gaan
benaderen.

Undagrid begeeft zich in een vakge-
bied dat sterk in ontwikkeling is: ‘the in-
ternet of things’, wat zoveel betekent als

‘ .‘. 3 ‘.
S

Hot team van Undagrid op Schiphol. Van links naar rechts: Christiaan Willemsen, Rolf van de Velde, Lennart Schrder en Marcus Breekweg.

dat apparaten (desktops, tablets, smart-
phones)via een netwerk met elkaar ver-
bonden zullen zijn.

‘De verwachting is dat er de komende
jaren tussen de 25 en 50 miljard appara-
ten online zullen komen’, zegt Rolf van
de Velde (42), medeoprichter van Unda-
grid. ‘De meeste partijen in dit domein
verbinden apparaten met technieken als
GPRS, wifi of bluetooth. Undagrid voegt
daar nieuwe toepassingen aan toe.’

Op Schiphol zijn bijvoorbeeld maar
enkele ontvangers nodig om 5000 karren
in beeld te brengen. Iedere kar heeft zijn
eigen radiosignaal en communiceert
met sensoren die op andere karren ge-
plaatst zijn. Door die keten van signalen
breidt het netwerk zich op natuurlijke
wijze uit. De software van Undagrid zet
aan heteinde van de keten de signalen
om in individuele karren. Zo kan beke-
ken worden welke het meest gebruikt
worden, welke er onderhoud nodig heb-
ben en welke op de verkeerde plek staan.

Volgens Undagrid functioneert zo'n
energiezuinige radio op elke kar meer
dan drie jaar op twee AA-batterijen. ‘Op
dit soort plekken wil je geen compleet
netwerk aanleggen’, licht Van de Veldes
collega Marcus Breekweg (44) toe. Op
de luchthaven zien we maar ¢én van de
toepassingen. De vier ondernemers van
Undagrid denken onder andere aan
oplossingen voor de gezondheidszorg, lo-
gistiek en agrifood. ‘Niemand wil stroom
aanlegeen op een akker. We richten ons
op plekken waar het niet logisch is om ge-
bruikelijke technieken in te zetten.’

Uiteindelijk wil Undagrid in ieder do-
mein, zoals nu in de luchtvaart, een stra-
tegische partner zoeken. Breekweg: ‘We
beheersen de techniek maar zijn geen
industrie-expert. We willen ons ontwikke-
len tot een netwerktechnologiebedrijf dat
met de juiste partners nieuwe markten

Start-ups
vertellen...

In deze rubriek
geven onderne-
mers een kijkje
in de keuken van
hun jonge bedrijf.
Ze komen ook
aan bod in het
programma
‘Zakendoen
Met...”’ van BNR
Nieuwsradio.

De eerstvolgen-
de uitzending

is maandag 26
mei van 14.08 tot
14.20 uur, met
Rolf van de Velde
(foto), van Un-
dagrid.

Daarnaast komen
er liveontmoe-
tingen ‘aan de
keukentafel’ met
investeerders en
publiek, in sa-
menwerking met
Rockstart.
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aanboort.’

Van de Velde is al twintig jaar onderne-
mer, Breekweg was als voormalig hoofd
innovatie bilj Vodafone een van zijn zake-
lijke contacten. De afgelopen twee jaar
kwamen ze iedere drie maanden samen
om te brainstormen over een nieuwe
onderneming. Breekweg: ‘In oktober
belde Rolf mij op en zei: “Tk denk dat ik
het heb.” Drie maanden later stond ereen
nieuw bedrijf. Van de Velde wilde direct
sterk uit de startblokken komen. Dus met
eenwerkend product en minstens éen
afnemer. Datwerd S-P-S Group. ‘Ikwilde
geen proeven en pilots en anderhalfjaar
onderweg zijn voordat er iets staat.’

De snelle start en de nu aangekondigde
samenwerking zijn opmerkelijk voor een
start-up. En daar blijft het niet bij. De vier
ondernemers kiezen ervoor om, ondanks
hun ervaring, deel te nemen aan een
‘start-upbootcamp’. Van de Velde: ‘Het
grootste gevaar van ervaringis dat je al
heel snel denkt dat je weet hoe het moet.
Ik denk dat elke start-up naar een “acce-
lerator” zou moeten. Je wordt gedwongen
om na te denken over dingen die je wel
weet, maar niet zo snel meer toepast.’

De snelkookpan van de bootcamp
moet ook de eerste stap zijn naar groei-
geld. In eerste instantie meer dan €1 min.
Breekweg twijfelt er niet aan dat dit gaat
lukken. ‘Doordat we al een sterke partner
hebben, zijn we een minder risicovolle
deal.’ Van de Velde: ‘We kwamen hier niet
om fondsen te halen, maar om internatio-
naal te groeien moet je wel.’

Hoewel de luchtvaartmarkt nog verder
verkend zal worden, denkt het viertal
alweer na over de volgende markt. Breek-
wegvindt dat niet te snel. ‘Het Internet of
things komt nu echt op: dan moet je ook
gas geven. We willen mondiaal impact
hebben. Dan moet je niet alleen op air-
ports blijven.’

Netwerken

2014: draadloze doorbraak
Volgens experts is 2014 het jaar dat
het ‘internet of things’, het draad-
loos bedienen en monitoren van ap-
paratuur, definitief zal doorbreken.
Van de slimme thermostaat, die je
vanuit de trein alvast de verwarming
op 20 graden laat zetten, tot een we-
reld waanin analisten onze emotics
kunnen voorspellen: hetinternet of
things gaat een veel ingnjpendere
invioed op ons leven hebben dan
hetintermnet datwe nu kennen. De
smartphone brengt ons het dichtst
bij dit nog enigszins vage begrip.
Bijvoorbecld met applicaties dicu
helpen bij het bewegen, Maar ook
mel actuele verkeersinformalie,
doordat uw telefoon uw locatic en
snelheid naar Google stuurt — een
techniek die ook gebruikt wordt bij
gps-diensten die uaanbiedingen
doen aan de hand van uw locatie,

apparaten zijn volgens de
Amerikaanse producent van
netwerkapparatuur Cisco rond
2020 op het internet aangesioten,
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sensoren gebrulkt Undagrid om op
Schiphol 5000 karren te traceren.

aan investeringsgeid
zoekt Undagrid voor de

internationale expansie. Behalve
Startupbootcamp, dat 8% van de
aandelen bezit, heeft Undagrid

nog geen vreemd vermogen aan

Wearables en sensoren
Hetintemnet of things wordt gezien
als cen enorme grocimarkt. Cisco
denkt dat het aantal op internet
aangesloten apparaten tussen nu
en 2020 zal groeien van 10 miljard
naar 50 miljard, Gartnerverwacht
niet meer dan 30 miljard appara-
ten in 2020, nog altijd goed voor
cen markt van € 225 mrd. ‘Intemet
of things' klinkt nog als sciencefic-
tion, De realiteit is dat het al steeds
meer hoort bij het dagelijks leven.,
Draagbare technologic — de zoge-
noemde ‘wearables” — en ‘quan-
tified self’ — slimme sensoren die
aspecten van je gezondheid meten
~vinden steeds vaker hun weg
naar de consumentenmarkt. Denk
ook aan Google Glass, dat sinds
kort in de winkel ligt. Al die nicu-
we apparaten ‘leren’ dat we in de
buurt zijn e¢n passen zich aan aan
ons gedrag. Hetinternet of things
werkt daarvoor met ‘onzichtbare
knoppen’ — u zult in de tockomst
steeds vaker aan moeten geven of
u bepaalde zaken wel of niet wilt
delen metinternet.

Tijdlezer

Het recht
op vergeten

Joost Steins Bisschop

et EU-Hof in Luxem-

burg heeft gesproken,

op 13 mel, Het is

een uitspraak met

Grote Gevolgen., De

uitspraak houdtin
dat Google verplicht kan worden om niet
te verwijzen naar sites met persoonsge-
voelige informatie. Let wel: ook alis de
informatie nog zo waar, iemand die de
oude informatie over hemzelf schadelijk
vindt, kan Google vragen om de link naar
deze bron niet te tonen.

Informatie bestaat pas als die gevon-
den wordt, zo is de gedachte. Ecn bezoe-
kervraagt aan een bibliothecaris: “‘Kunt
u mij vertellen wat er in de betrouwbare
media is geschre-
ven over de heer
Jansen Steur, die
=4 mi) vertelt dat ik
- dementword?' ‘Ja-

zeker', antwoordt
de bibliothecaris,

‘:u
l , ‘daar is nogal wat
S, \ | overgepubliceerd.

Het staat ook in

Joost Steins onze bibliotheek,
Bisschop is senlor maarik magu
consultant en nict zZeggen waar
partner bll Jungle het staat. Succes
Minds. joosta crmee.’
steinsbisschop.nl Het Hof geehlt
de burger nu het

recht om vergeten
te worden. Het is interessant om dit te
combineren met de steeds meer gebezig:
de uitdrukking ‘'met de kennis van nu'.

Jurgen van Breukelen was krap twee
jaar bestuursvoorzitter van KPMG.
KPMG is, laten we zeggen, slordig omge-
gaan met zijn verantwoordelijkheden en
toen ook de privepersoon Jurgen liberale
gedachten bleek te hebben over vertrou-
welijkheid werd het benauwd, Hij had
wat gehoord op zijn werk en probeerde
daar in een privebelegring ecn voor
deeltje uit te halen, aldus De Telegraal.
Dat mag niet, Jurgen trad grootmoedig
afl. Immers: KPMG zou niet gebaat zijn
bij een poging om hem te redden. In
het ontluisterende interview in het FD
(13 mei) geelt jurgen als antwoord op
de vraag hoc hij aan kijkt tegen deze
belegging in vastgoed in Blancum: ‘Met
de kennisvan nu kun je zeggen dat we
het destijds niet hadden moeten doen.’
En even verder: “Nog nict zo lang gele-
den was het heel normaal dat zwangere
vrouwen rookten en dronken. Het paste
binnen de regels.”

Dat is het zieke. Het in- en inzieke:
'‘Het paste binnen de regels.” Bij Jur-
gen-types is de vlam van het morele besef
vlak na de geboorte gedoofd met een por
seleinen kaarsendomper, en daama ke-
ken ze alleen nog maar naar de regels. je
zwangere vrouw dronken met cen sigaar
in haar snuit, in de jaren zestig? Niets
aan de hand: nergens stond dat het niet
mocht. Het lijkt alleen niet zo verstandig.
Met de kennis van toen niet. En van nu
ook niet. En van straks evenmin.

De vitspraak van het EU-Hof hakt cen
wak in ‘de kennis van nu'. Over tien jaar
~ jurgen heeft inmiddels aan Google
gevraagd om het Telegraaf-artikel niet
meer te tonen — kan hij vrolijk zegeen
dat er ook met de kennis van nu niets
aan de hand was. Hij is dan ambtenaar:
staatsteller. De controle op boeken is in-
middcls overgenomen door de overheid.

LLUSTRATIE: MAX KISMAN
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